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SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER DO DISTRITO FEDERAL — SMDF

Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Daniel Alves Lima

Ouvidora-Geral: Cecilia Souza Fonseca

Secretaria de Estado da Mulher: Giselle Ferreira de Oliveira

Ouvidor da Secretaria de Estado da Mulher do Distrito Federal —
SMDF

Leonardo Batista Vieira

Equipe Ouvidoria

Maria Queiliane Vieira de Oliveira Januario


https://mulher.df.gov.br/perfil-da-secretaria/

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestaces via internet no
endereco eletronico http://www.participa.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacodes, sugestdes, elogios, dendncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

e Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
e Sdabado, domingo e feriados das 8h as 18h;
e Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala na Secretaria da Mulher do Distrito Federal — SMDF
para atendé-los.

Horéario de atendimento ao publico:

Segunda a sexta — 09hs as 17hs.


http://www.participa.df.gov.br./

1. VISAO GERAL

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacao para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada oOrgao publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Pdudblicas, Autarquias e Fundacgfes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacbes, sugestdes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadéo.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidad&o-SIC nos termos da Lei n° 4.990, de 12 de dezembro de 2012
e Decreto n°® 34.276, de 11 de abril de 2013.



2. DIAGNOSTICO

2.1. TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

OUV-DF 58 69 -16 %
Participa-DF
e-SIC 90 44 105 %
Participa-DF
SinDH (Disque 180) 2167 1630 33 %

Fonte: Sistema OUV-DF, Participa-DF, Sistema E-sic e Sistema SinDH.
2.2. QUALIDADE - INDICADOR
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2.3. TIPOLOGIA GLOBAL

CLASSIFICACAO

s

== Sugestdo

5.2%

2%
3.6 A9

Reclamagdo

Dendncia Elogio

Solicitagdo

Informacgdo

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Classificagéo Total %

Reclamacao 35 60,3 %
Solicitacao 10 17,2 %
Elogio 3 52 %
Informacao 2 34%
Denuncia 5 8,6 %
Sugestéao 3 5,2 %

100%

Total




2.4. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

2.4.1. VOLUME

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Servidor Publico

Casa abrigo - acolhimente institucion. ..
Programas e projetos de governo
Prevaricacdo

Agilidade de processos

Casa da Mulher Brasileira
Agendamenio de Exames

Pregramas Sociais

Discriminacdo contra a mulher

Violéncia contra a mulher




3. PROJETOS

3.1. ACOES REALIZADAS/METAS/CRONOGRAMA

Acbes Més Meta
Implantar ponto de atendimento da Ouvidoria da Secretaria da Mulher
na Casa da Mulher Brasileira. Agosto 0% (1)

1. No ano de 2023 ainda nao foi possivel implantar um ponto de atendimento na Casa da

Mulher Brasileira pela falta de servidores para atuar no atendimento.




4.SERVICOS COMPLEMENTARES
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Central de Atendimento & Mulher

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Mulher do DF é responsavel por receber e encaminhar
para possivel acompanhemento dos Equipamentos da Secretaria da Mulher do DF, as Denuncias
de violagbes deDireitos Humanos do DF, em especifico as de violéncia contra a mulher — Ligue 180,
conforme Acordo de Cooperacao Técnica — ACT, assinado entre o Governo do Distrito Federal e o
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos do Governo Federal.

Por meio do Aplicativo “Proteja-Se”, ou ligando no Ligue 180, o cidaddo pode faciimente

registrar sua denuncia de viola¢des de Direitos Humanos, violéncia contra a mulher.

Demandas Recebidas 2023




